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INTRODUCCION

Este manual detalla el proceso necesario para registrarse en My Esri, administrar e invitar usuarios,
asi como crear casos y realizar un seguimiento de éstos utilizando esta plataforma.

My Esri es tu nuevo portal, donde ademds de descargar el software, puedes acceder ala seccion
de Soporte para crear casos y redlizar su seguimiento.

ACCESO A MY ESRI

Esri te enviard un correo electrénico, que contiene una invitacién para vincular tu cuenta a una
organizacion en la plataforma de My Esri.

En el correo que recibas, encontrards las instrucciones detalladas para continuar el proceso tanto
si no dispones aun de una cuenta publica como si ya la tienes.

Conectandole a My Esri

£Qué es My Esri?
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REGISTRO EN MY ESRI

El correo te redirige a My Esri (https://www.esri.com/es-es/my-esri-login) para crear una nueva
cuenta publica o bien para iniciar sesién con la que tengas ya creada.

CON CUENTA DE ESRI
1. Inicia sesidn en My Esri. Automdticamente se vinculard tu usuario con tu organizacién. Si
este es tu caso, y ya dispones de una cuenta en My Esri, entonces, pulsa en este enlace
para continuar con el proceso.

esri : z

My Esri

1131 o autosenvicio COMO (Nico Gesting PAra QeSIONAr s oPConas de
sde el conjunto de aplicaciones de ArcGIS, Aproveche los recursos de

» disponibles y denos tu para que podemos sequir mejorando su

exporiencia

SIN CUENTA DE ESRI

2. Registrate para crear una cuenta publica nueva en My Esri. Accede a través del enlace
“sNo tiene cuenta? Crear cuenta publica de ArcGIS.” Tras esto, rellena los tres campos
que se solicitan: nombre, apellidos y direccién de correo electrénico corporativo.
También se deben aceptar el Contrato marco de Esri y la Politica de privacidad de Esri

ArcGlIS Online.
@Gesri
esior @esri
[ inicisrsesitn |
(@) 0 G [«
o) 0 G o
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Pulsa en “Siguiente” y automdticamente se mostrard un mensaje confirmando el envio de
un correo electrénico a la direccién introducida.

Una vez se muestre el mensaje, dirigete al correo para proceder a activar tu cuenta con
el enlace disponible en el correo.

® ArcGIS Notifications <notifications@arcgis.con 17:15 (hace O minutos) Yy €

Hola, Julio

Gracias por registrarse para obtener una cuenta publica de ArcGlIS. Ya esta a tan solo un paso de empezar
Haga clic en el vinculo que aparece a continuacion para activar su cuenta

Nota: Este vinculo de activacion caducara en 24 horas

https /iwww arcgis com/sharing/rest/oauth2/createUser?id=fwNerr9xQnknairf

Gracias,
El equipo de cuentas de ArcGIS

Esto es un correo automatico. No responda

( & Responder ~ Reenviar )

El enlace de activacion abre una pdgina en la que podrds definir el nombre de usuario, la
contfrasefa y la pregunta de seguridad. En la propia pdgina verds los requisitos que deben
cumplir tanto el nombre de usuario como la contrasena:
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Configurar su cuenta publica de ArcGIS @esri

Nomt
il 4
I nomt
v T ' 1 scter
v N i nt )
re i
v No utilice u i ion t
ot r t | mit
i
v N
( 1sef
sessrssesssnenannes v

Crear una cuenta

Una vez hayas completado la informacién, pulsa en “Crear una cuenta”.
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INICIAR SESION EN MY ESRI

iFelicidades! Ya has creado tu cuenta pUblica de Esri.

Es el momento de volver al correo electrénico recibido con la invitacion; en el paso 2 indica que
se debe iniciar sesidn en My Esri con el usuario y contrasena recién creado.

2. Una vez que tenga su cuenta, inicie sesion en My Esri.

Zi utiliza un eguipo compartido, aseglresa de que haya iniciado sesion con |z cuenta
con |3 que desea conectarse.

Al entfrar en la plataforma se muestra de forma automdtica la pantalla “Conectar con su
organizacion”. No hace falta realizar ningun trédmite aqui, deja abierta la sesidon para continuar.

Junara

Conectar con su organizaciéon

0 @ My E3rL s nomie de ususio dube a5t conactaco & sln. Conmlle e opcionss pors hacer 90 agqul

Conectarse a My Esri

Julio Myt

Julio_MyEsri erpe sulio, MyEsri

Se llega al paso 3 del correo electronico en el que se debe pulsar sobre el botdn “Conectarse a
My Esri”

3. Haga clic en 2l boton siguiente para conectarse con My Esd

El betén confiene un token de uso dnico que se emplea para conedtar su cuanta publica
con su organizacion. Solo necesita conectarse con My Esri una sola vez. Este token
solo 25 valide durante seis (§) semanas; después, s2 eliminara

De forma automdtica el sistema vincula tu cuenta publica de Esri con la organizacién de My Esri
que te envid la invitacion; ya podrds ver la siguiente pantalla.
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€desri  rodus  ndusies  Suppor & Senvices

Perfil de la organizacion

Administre la informacién de la organizacion desde aqui. Una organizacién en My Esri equivale a su lugar de trabajo, escuels, organizacion gubernamental U otra entidad.

) Detalles de la organizacion

Espana

Oesri Espana

COMMUNITY UNDERSTANDING GIS COMPANY SPECIAL PROGRAMS

Frie
SCIENCE e G e
OF ; Y o
WHERE acis Lodsdontuoliginis

1 ArcGis P o 3 Consarvat
] A Enerprioe vor Rasaarcn ang Tesnng A Oanater Rasporse
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GESTION DE USUARIOS

INTRODUCCION

Cuando se dispone de permisos de administrador en una organizacion de My Esri, se tiene acceso
a una serie de funcionalidades que explicaremos a continuacion.

Los usuarios administradores se encargan de gestionar qué usuarios tendrdn acceso a My Esri, los
permisos asociados a éstos y, por tanto, cudles de ellos tendrdn la posibilidad de abrir casos a
través de este canal.

ADMINISTRAR USUARIOS

Accediendo al menU “Usuarios > Administrar los usuarios existentes” tienes la posibilidad de
consultar qué usuarios de vuestra organizacidon estdn conectados a My Esri, asi como la
posibilidad de gestionar los permisos que tiene cada uno de ellos.

@esri  Poducts  indusies  Support&Services  Stories  About a &

Administrar usui

Edite los permisos de los usuarios que ya estan conectados a su organizacion de My

B i

Y Ape Y  Nombre , Y L + Y Esta. Y modif viciada tquetss Y Etiquet 4

r ARCGIS COMMUNITY UNDERSTANDING GIS COMPANY SPECIAL PROGRAMS
THE

‘Sa(;_lENCE AN : 2 AboutEs ArcG1S for Parsonal Use
™ IWHERE 808 ARGS R Lecaton Intelligance ez Vs ArcGS for Stucent Use

—
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Para consultar y configurar los permisos de un usuario, basta con hacer clic sobre el botén “Editar
permisos, etiquetas y limites de tiempo” | # [. De esta forma se accede al menu “Editar permisos”
donde se pueden modificar una serie de privilegios para los usuarios: Permisos de administrador,
Permisos de descarga, etc.

La descripcidén junto a cada permiso te ayuda a determinar facilmente qué permisos conviene
asignar a cada uno de tus usuarios en funcidn de sus necesidades.

Fitrer por permso. B Exportar a Ercal
v v . - v v Y Y v
== FY P [
o
« ° « o « - 0 « - 0
« o
« °
‘ » e ‘ . o
« - ° « °
« - 0
o
.
°
| —
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Una vez hayas llevado a cabo las modificaciones correspondientes, pulsa sobre el botdén
“Actudlizar permisos” y el usuario recibird un correo notificdndole que sus permisos han sido
actualizados.

@esri

Tt SCINCE OF Wit Y

My

Sus permisos se han actualizado

Estimado ciente de Esri

Sus permisos para se han modificado

contacto con

Servicio de atencién al cliente de Esd

INVITAR USUARIOS

Para que un usuario pueda acceder a la plataforma de My Esri es preciso que los administradores
de la organizacion le hayan enviado previamente una invitacion. Dicha solicitud se lleva a cabo
desde “Usuarios > Agregar usuarios (Invitar a usuarios)”.

@esri  Foducs  indusies  Suppon&Senvices  Stories  About Q &

Agregar usuarios

Perfil de |a organizz

Administre la informacion de la organizacién desde aqui. Una organizacién en My Esri equivale a + e

Detalles de la organizacion

@esri Espafa

En primer lugar, se requiere el correo electronico del usuario al que se quiere invitar. Rellena este
campo y pulsa “Agregar correo electrénico” para poder continuar con el proceso. Una vez
agregado el correo electréonico se despliegan los permisos que se pueden otorgar al usuario.
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Invitar a usuarios

Envie una invitacién por correo electronico a 1os usuarios que desee conectar a su organizacion de My Eard,

Direcciones de correo electrénico para invitar

Con el fin de que los usuarios fengan acceso a las funcionalidades de Soporte, activa siempre la
opcién “Ver informacién de soporte técnico”. En este mismo momento puedes, si quieres, asignar
al usuario permiso para abrir casos de soporte marcando la opcién “Llevar a cabo acciones de
interlocutor autorizado”.

En la parte inferior, podrds definir el idioma en el que le llegard la invitacién al usuario, asi como
definir notas de uso interno relacionada con esta invitacion. También podrds escribir un
mensaje que se anadird al texto por defecto de la invitacion. Pulsa el botdn “Enviar invitacion”
para finalizar el proceso. El usuario recibird un correo electrénico para vincularse a la cuenta de
My Esri de vuestra organizacion.
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AUTORIZAR EL ENVIO DE CASOS A SOPORTE

Para poder abrir casos en Soporte es necesario que el administrador determine qué usuarios
dispondrdn de esta funcionalidad.

Esta accidn se realiza desde el menU “Usuarios > Administrar los usuarios existentes”.

@esri -

Administrar usuarios

Edae los permiacs de los usuenos que ya estin conectados & su orgenaacién de My Esn. Desconects & quenes ye i
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Selecciona el contacto de la lista de usuarios y haz clic sobre el botdn “Editar permisos, etiquetas

y limites de tiempo” “ |, Modifica los permisos del apartado Soporte a “Ver informaciéon de
soporte técnico” y “Llevar a cabo acciones de interlocutor autorizado”; pulsa sobre Actualizar
permisos. El usuario recibird un correo informando de que sus permisos en My Esri han sido
actualizados. A partir de este momento el usuario tiene la posibilidad de crear casos al
departamento de Soporte Técnico de Esri.

.....
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SOPORTE EN MY ESRI

INTRODUCCION

Ya tienes creada tu cuenta de My Esriy has accedido de forma correcta. Lo siguiente que debes
hacer es ponerte en contacto con el administrador de tu organizacion para que te autorice a
crear casos. También puedes realizar la solicitud mediante la funcion “Solicitar permisos”, en
Informacién general.

A | MyEsd

Solicitar permisos

Est conectados a uns organizacién dentro de My Eari mediante permisos. Los permisos determinn lo que pusde ver y hacer con ess organizaci6n. Une vez que esté consctado, &4
© permisos sdicionsles para una organizacién con la que ya esth co
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DAR DE ALTA UN CASO DE SOPORTE

Para comenzar, debes pulsar en Soporte. El menU desplegable permite acceder a distintas
secciones. Las mds importantes son: Contactar con Soporte técnico y Casos.

= Contactar con Soporte técnico - Solicitar caso: esta opcién inicia un asistente que te
ayudard a describir tu consulta.

= Casos: puedes visualizar todo tu histérico de casos.

@esri  Fodun  nduies  Suppon&Seviees  Swies  Abow Q

Perfil de la organizacion

Administre la informacién de la organizacién desde squl Una organizacién en My Esri equivale a su lugar de trabajo, escuela. arganizacién gubetnamentsl u ou entidad.

Esri Espana Soluciones Geoespaciales SL

Detalles de la organizacion

Contacto de la organizacién Solo uso interno

o

Cuando hagas clic en el botdn “Solicitar caso”, se abre un formulario que consta de tres pasos
muy sencillos:

INFORMACION DEL PRODUCTO

En este punto proporciona toda la informacion relacionada con el producto ArcGIS con el que
estds trabajando.

La plataforma ofrece la posibilidad de guardar “perfiles del sistema”, esto es, configuraciones de
productos y plataformas habituales en tu organizacién para que no tengas que rellenar toda la
informacién relacionada con el entorno cada vez que crees un huevo Caso.

Una vez hayas completado toda la informacién, pulsa “Siguiente”.
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Solicitar caso

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Describe el motivo de tu consulta. Este punto es muy importante, cuanto mds completa y precisa
sea esta descripcidn, mejor entenderemos lo que necesitas y podremos redirigir el caso al técnico
mds adecuado. Dispones de listas desplegables y dos campos de texto para que puedas detallar
la cuestion.

Tienes también la posibilidad de adjuntar archivos para facilitar la resolucién del caso (videos,
capturas de pantalla, documentos de flujo de trabajo). El tamano mdximo de lo que adjuntes es
de 40MB y estdn aceptados los siguientes formatos: *.png, *.joeg. *.jog. *.gif, *.pdf, *.doc, *.docx,
*rif, *.ixt, *.gpk, *.zip.

Una vez completados todos los campos pulsa “Siguiente”.

Solicitar caso
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INFORMACION ADICIONAL (OPCIONAL)

En este paso puedes seleccionar un contacto adicional para que esté informado de las
comunicaciones que se readlicen en el caso. También podrds definir el nombre de la
organizacion y cliente final si es que estds creando un caso relacionado con otra organizacion.
Pulsa “Siguiente” cuando hayas rellenado la informacién que te interese o directamente sin
completar nada para saltarte este paso.

Solicitar caso

perimenta slgan problema de software o u deses comp

RESUMEN

Por Ultimo, se muestra un resumen de toda la informacién que has introducido, puedes editarla
en caso de que algo no sea correcto o necesites completar algo mds.

Una vez esté todo listo, pulsa “Enviar solicitud”.

Solicitar caso
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REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LOS CASOS DE SOPORTE

Puedes consultar todo el histérico de casos asociadas a tu cuenta pulsando “Soporte > Casos".

CASOS DE SOPORTE TECNICO

En esta seccién dispones de herramientas para filtrar y buscar en el histérico de casos,
facilitdndote asi la localizacion de la consulta deseada. Puedes también ordenar por fecha e
incluso puedes exportar el listado que estds visualizando a PDF o Excel, hayas aplicado o no filtros.

Casos de Soporte técnico

otras personas sutonzadas a lamar de su cganizacion

'-THE
SCIENCE
OF
WHERE

—
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DETALLES DEL CASO

Al pulsar en el botdén * de un caso en particular, podrds ver todo lo relacionado con el mismo. El

estado,

fecha de apertura, detalles del producto asociado o el analista asignado, entre ofros.

.‘>

Dispones de un menu con distintas funcionalidades:

Agregar nota: Puedes agregar notas, que se anexardn automdticamente a toda la
conversacion, incluyendo adjuntos. Estas le llegardn al analista asignado a tu caso.

Escalar: Puedes solicitar elevar la prioridad de fu Caso.
Cerrar: Puedes solicitar el cierre del Caso de forma manual.
Volver a abrir: Si el caso estd cerrado, puedes solicitar volver a abrirlo siempre y cuando

no hayan pasado mds de 10 dias desde la fecha de cierre. Si es un caso mds antiguo
envianos un correo con el nimero de caso a soporte@esri.es solicitando la reapertura.

Casos de Soporte técnico

05 cazos de soporte técnico solicitados por usted y otras personss autorizadss o llamar de su organizacién

ArcGIS GIS Server

10.8.1

W

Spanish - Spain - (es-ES)
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Finalmente, todas estas acciones quedan reflejadas en un registro de actividad, donde podrds
revisar toda la comunicacién asociada al caso, pudiendo en todo momento realizar las
operaciones anteriores y quedando constancia de ellas.
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